APROVADO EM PLENARIO POR:

Pt AN M YA
P ANOTE-SE____ .

EM.LY DE Onaws DEXIS]

= ;},{iﬂ,ﬁﬁla r& D
PRESIDENTE

Estado do Rio Grande do Sul
CAMARA DE VEREADORES DE HERVAL
GABINTE DA PRESIDENCIA

RESOLUGAO DE PLENARIO N.° 633/2019
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INSTITUI A OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE VEREADORES DE
HERVAL/RS.

VEREADOR EDINALDO FRANCISCO AZEVEDO, PRESIDENTE DO
PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL HERVAL/RS, no uso de suas atribuicoes
legais, a Camara Municipal aprovou e ele promulga a seguinte Resolugao:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores,
vinculada a Presidéncia.

Art.2° Compete & Ouvidoria da Camara Municipal:

I- Receber, examinar e encaminhar aos o6rgdos operacionais da
Cémara Municipal as manifestagdes na forma de reclamagées, sugestoes,
criticas ou representagoes de pessoas fisicas ou juridicas a respeito de:

a) Funcionamento ineficiente de servigos legislativos ou administrativos
da Camara Municipal;

b) Violag&o ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais;

c) llegalidade e abuso de poder;

d) Demais assuntos recebidos pelo Servigo de Informagao ao Cidadao;

Il- Sugerir medidas para sanear violagdes de direitos, ilegalidades ou
abusos de poder;

lll- Sugerir medidas necessarias a regularizagdo dos trabalhos
legislativos;

IV- Encaminhar & Presidéncia todas as manifestacoes, principalmente,
as que necessitem de maiores esclarecimentos junto ao Tribunal de Contas do

Estado, Ministério Publico ou outro 6rgao competente;



V- Quando se tratar de dentncia feita em relagéo aos parlamentares, a
mesma deve ser encaminhada & Comiss&o de Etica;

VI- Encaminhar, com a anuéncia da Presidéncia, aos outros Poderes e
ao Ministério Publico reclamagdes ou representagdes de pessoas fisicas ou
juridicas a fim de que tomem conhecimento e manifestem-se a respeito.

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal é composta de ouvidor geral
designado pela Presidéncia.

Art. 4° Compete ao ouvidor geral:

|- ouvir, receber e anotar elogios, criticas, reclamagdes, denuncias e
sugestoes dos cidadaos;

Il- dar conhecimento imediato a Mesa Diretora sobre os elogios,
criticas, reclamagoes, denuncias e sugestoes oferecidas pelos cidadaos;

1lI- receber, anotar, autuar e, por determinagdo da Mesa Diretora, fazer
tramitar as reclamagbes e denuncias sobre irregularidades e atos de
improbidade praticados pelos agentes publicos no ambito do Legislativo
Municipal;

IV- promover, por determinagédo da Mesa Diretora, agdes necessarias a
apuragao da verdcidade das reclamacgdes e denuncias, mediante a instauragéo
de procedimento interno adequado;

V- apresentar, mensalmente, relatério circunstanciado a Mesa Diretora,
especificando os fatos e circunstancias apuradas, assim como a identificagéo
do denunciante e do denunciado ou do reclamante e do reclamado;

VI- enviar ao arquivo da Camara Municipal, mediante despacho
fundamentado e por determinacdo da Mesa Diretora, as manifestagcoes
desprovidas de argumento verossimil;

VII- realizar os servigos administrativos da Ouvidoria.

§ 1° O ouvidor geral somente anotara as reclamacgdes e denuncias
devidamente fundamentadas e oferecidas por meio de:

|- exposicao oral, perante o ouvidor geral, que a reduzira a termo;

II- informagao escrita protocolada no setor competente;

lll- via postal, eletrénica, ou ainda informagédo escrita protocolada no
setor competente;



§ 2°Para a apresentagdo de reclamagdes e denuncias ndo sera
exigida a identificagédo pessoal do cidaddo.

§ 3° O prazo para dar ciéncia ao demandante acerca das providéncias
adotadas sera de 20 (vinte) dias.

§ 4° Comprovada ma-fé na denuncia ou reclamagéo, o ouvidor geral,
comunicara a Mesa Diretora e tomaré as providéncias legais.

Art. 5° O ouvidor geral terd como 6érgao auxiliar nas suas atividades o
Servico de Informagdo ao Cidaddo, o qual ird centralizar as informagoes
oriundas das Comissbes Técnicas Permanentes e auxiliard no tocante a
matérias atinentes aos processos legislativos.

Art. 6° A Presidéncia assegurarad a Ouvidoria da Camara Municipal
apoio fisico, técnico e administrativo necessarios ao desenvolvimento de suas
atividades.

Art. 7° As despesas decorrentes da presente Resolugao correrdao a
conta da dotagéo orgamentéria propria.

Art. 8° Esta Resolugao entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Gabinete da Presidéncia, 06 de maio de 2019.
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